KOBI’ lerin Standardizasyon
faaliyetlerine katilmasi

Standard kuruluslari ve isadami dernekleri; kiiciik ve orta élcekli isletmelerde
(KOBI'ler) standartlara dair farkindahgin artirilmasina, onlara ilgili bilgileri
saglamaya ve onlarin standardizasyon faaliyetlerine katilimlarini tegvik etmeye

nasil yardimci olabilir.

Standartlar hayati hem isletmeler hem de tiketiciler i¢in daha
kolay ve guvenli kilar. Standartlar, performansin artirimasinda,
tuketicilerin  ve calisanlarin = saglik ve glvenliklerinin
korunmasinda, cevreye duyarli olmada ve sirketlerin ilgili yasa
ve yonetmeliklere uyum saglamalar hususlarinda faydalidirlar.

Standartlar gelisen yeni teknoloji ve yeniliklerin tanitimini
kolaylastirir ve farkli kuruluslar tarafindan sunulan driin, bilesen
ve hizmetlerin birbirleri ile uyumlu olmalarini saglar.

Dahasl, standartlar masterilerin farkli tedarikcilerden gelen
teklifleri  karsilastirmalarina  imkan  taniyarak  pazarlarin
aciimasina ve bdylece kiguk ve yeni isletmelerin daha buylk
ve vyerlesik sirketlerle rekabet etmelerini kolaylastirmaya
yardimci olur.

Avrupa dlzeyinde, birkag 6rnek vermek gerekirse; kimyasallar,
insaat, enerji, gida, saglik ve gtivenlik, ev aletleri, bilgi teknolojisi,
makina, telekomunikasyon ve ulasim gibi genis bir sektor
yelpazesinde her tUrlU Grtn ve hizmetler icin ortak standartlar
gelistirilmistir.

Kiiclik ve orta Slcekli isletmeler (KOBI'ler) 250'den az calisani
olan sirketler olarak tarif edilir. KOBI'ler Avrupadaki isletmelerin

%98'ini teskil etmekte ve ABde 90 milyondan fazla insani
istihdam etmektedirler. Bu duruma ragmen, standartlarin
gelistirilmesinde kuguk ve orta Odlgekli isletmeler blyuk
sirketlere gére daha az aktif katilim saglama egilimindedirler.

Standartlarin, KOBI'lerin ihtiyaclarini karsilamasini temin etmek
icin, kendileri standartlarin hazirlanmasi, gelistiriimesi ve
revizyonu asamalarinda bilgilendirilmeli ve standardizasyon
asamalarinda KOBI'lerin menfaatleri de dogru bir sekilde
standartlara yansitilmalidir. Bu baglamda hem standardizasyon
kuruluslan hem de &zellikle KOBI'leri temsil eden isadami
derneklerinin oynayacaklari nemli roller vardir.

Bu vayinda, standardizasyon kuruluslari ile isadami
derneklerinin; standart hazirlama surecinin kugik ve orta
Olcekli isletmeler tarafindan daha iyi anlasiimasi ve bunlara
daha kolay erisilmesi amaciyla hem ulusal hem de Avrupa
dlzeyinde birlikte calisabilme yollaryla ilgili bir dizi oneri
ortaya konulmaktadir.

Bu oneriler, Avrupadaki bir dizi farkli tlkede tespit edilen iyi
uygulama drneklerini esas almaktadir.

1. Bu baglamda, ‘isadami dernekleri’  &zel sirketleri temsil eden, ézel sirketlere hizmet veren, Uyelik esasina dayall kiiclik ve orta blydklikteki isletmeleri de kapsayan ancak

bunlarla sinirl olmayan kuruluslari ifade eder.
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Standardizasyon faaliyetlerinin kiiclik ve orta 6lcekli isletmeler (KOBI'ler) icin erisilebilir kilnmasi:
Standardizasyon kuruluslari ve Isadami derneklerinin yapabilecedi 10 faaliyet

Standardizasyon kuruluslan ile KOBi'leri temsil eden isadami dernekleri arasinda iyi irtibat ve
iletisim olusturulabilir.

Isadami derneklerinin Gyeleriyle ilgili olabilecek standartlar ve standardizasyon faaliyetleri hakkinda bilgi sahibi olmalarini
saglamakicin kesintisiz bilgi alis-verisi gereklidir. Standardizasyon kuruluslarinin her bir sektérde etkin olan sirketlerin ihtiyag
ve endiseleri hakkinda bilgilendirilmis olmalari da énemlidir.

Ulusal seviyedekiisadami dernekleri, kendi milli standardizasyon kurulusunda, Gyelerinin etkin oldugu belirli sektor(ler)den
sorumlu olarak ¢alismakta olan kisilerle dizenliiletisimde olmayi hedeflemelidir. Benzer sekilde, Avrupa diizeyinde isadami
dernekleri Avrupa standardizasyon kuruluslarindaki (CEN, CENELEC ve/veya ETSI) dogru kisiyle/kisilerle iletisim icerisinde
olmalidir.

Standardizasyon kuruluslari ile KOBi’leri temsil eden isadami dernekleri arasinda diizenli irtibat
kurulmasi icin toplanti ve benzeri etkinlikler diizenlenebilir.

Bazi milli standardizasyon kuruluslari hali hazirda, sadece KOBI'lerin ihtiyac ve endiselerini dikkate alan ve gelecekteki
standardizasyon faaliyetleri cercevesinde de bunlarin dikkate alinmasini saglayacak belirli komitelere veya calisma
gruplarina sahiptir.

Bu tiir etkinlikler KOBI'leri temsil eden isadami dernekleriile kalici diyalog saglamada, farkli sektérler arasinda son gelismeler
ve gelecekte olabilecek gelismelere dair bilgileri paylasmada ve birden fazla sektord ilgilendiren konular giindeme
getirmekte faydalidir. Dizenli olarak yapilan toplantilar konuyla ilgili en fazla faydayi ortaya cikarir.

Standartlar ve standardizasyon faaliyetleri hakkinda bilgi toplama ve paylasmayi koordine
edebilirler.

Her bir isadami dernegdinde, Uyelerini ilgilendiren standartlarla ilgili gelismelerin yakindan izlenmesi ve dernek ile Gyelerinin
standardizasyon faaliyetlerine katilimlarinin koordine edilmesi gereklidir.

Bircok isadami derneginde bu tir faaliyetleri yirtutmek ve Uyelerine gerekli bilgileri saglamak konusunda sorumlu &zel
komiteler mevcuttur.

Bu durum, faaliyetlerini etkileyebilecek standartlarla ilgili tim gelismeleri takip etme imkan ve kabiliyetine cogu zaman
sahip olmayan KOBI'ler icin ¢zellikle cok degerlidir.

KOBI'lerin ihtiyag ve isteklerinin dikkate alinmasi saglanabilir.

Standardizasyon faaliyetleri normalde katilmak isteyen tim paydaslara agiktir. .Ancak, bircok kucuk isletmenin, standard
hazirlama faaliyetlerine aktif hatta pasif olarak bile katki saglamasi icin yeterli kaynak ve imkani bulunmamaktadir. Bu
ylUzden isadami derneklerinin, ilgili standartlarin gelistiriimesi, taslaklarinin hazirlanmasi, revizyonlari sirasinda Gyelerinin
menfaatlerinin ulusal, Avrupa ve hatta uluslararasi  diizeyde dikkate alinmasinin saglanmasi hususunda &nemli bir
role sahiptir.

ilgili bilgilerin her bir lilkenin resmi dilinde erisilebilir olmasi saglanabilir.

Maliyet sebebiyle milli standard kuruluslarinin tdm standardlari resmi dilde erisilebilir hale getirmeleri her zaman mumkdn
olmayabilir. isadami dernekleri, standartlar ve standardizasyon faaliyetleri hakkindaki bilgileri saglayarak ve ceviride éncelik
verilmesi gereken standartlari belirleyerek tyelerine yardimci olabilirler.

6 Kiiciik ve orta olcekli sirketlerle ilgili egitimler diizenleyebilirler.
Gogu zaman, standardizasyon kuruluslari tarafindan yerel, bolgesel, Glke geneli ve Avrupa dizeyindeki is adami dernekleri
ile ortaklasa, seminerler ve calistaylar gibi degisik egitim etkinlikleri diizenlenmektedir.. Bu egitimler KOBI'lerde calisan
ydnetici ve profesyonellerin, standartlar ve standardizasyon faaliyetleri hakkinda bilgi edinmeleri icin degerli firsatlar sunar.
Bunlar, KOBI'lerin &zellikle ilgi duyabilecegi belirli konulara yonelik olabilecegi gibi belirli bir sektérdeki sirketlere yonelik
olabilir.

e Standartlarin nasil kullanilacagi ve nasil uygulanacagi hakkinda isletmeler icin pratik kilavuzlar
hazirlayabilirler.
Bircok isadami dernedi ve endustriyel kurulus, Uyelerini, ilgili standartlar, standardlarin kullanilmasi ve standardlarin
kullanilmasinin faydalari hakkinda bilgilendirmek amaciyla rehber dokimanlar hazirlar ve yayinlar.
Bu kilavuzlar, spesifik sektdrlerin ihtiyaclanini karsilayacak sekilde hazirlanirsa o sektérlerde calisan KOBI'ler icin daha faydalidir.
Ayrica bu yayinlar, genel olarak standardizasyon, standardlarin anlagiimasi ve konuyla ilgili farkindaligin artinlmasina katkida
bulunur.

e KOBI'lerin; standardlar hakkindaki bilgilere elektronik ortamda ulasabilecekleri araclar
gel,istirebilirler.
Standardizasyon kuruluslar sirketlerin sektérleriyle ilgili standartlar hakkinda bilgileri bulmalarini kolaylastirmak icin interneti
kullanmaktadirlar.
Elektronik araclar; KOBI'lerin gelecek ve devam etmekte olan standardizasyon faaliyetleri hakkinda bilgi edinmelerini ve taslak
standartlar hakkinda elektronik olarak géris alisverisinde bulunmalarina imkan saglayabilmektedir.
Hangi araclarin mevcut oldugu ve Uyelerinin bunlardan tam olarak nasil yararlanabileceklerinin farkinda olmalarini saglama
hususunda is adami derneklerinin oynayacaklari bir rolt vardr.

e KOBI'lerin spesifik ihtiyaclarini karsilayacak uzmanlik saglayabilir, tavsiye de bulunabilirler.
Isadami dernekleri Uyelerine standartlar ve standardizasyon faaliyetleriile ilgili her tirlt konuda ilgili bilgileri ve danismanlik
hizmetlerini de sunmaktadir.

Bunlar, minferit sirketlerle standardizasyon kuruluslari arasindaki iliskileri dizenleyebilecek ve spesifik talepleri
karsilayabilecek mahiyettedir.
Ozellikle kiictk sirketler dogru tavsiyeler ve sorularina dogru cevaplar alabilmek icin isadami derneklerine ihtiyac

duymaktadr.

@ Belirli sektérlerdeki KOBI'lerle ilgili standartlar set olarak sunabilirler.
Standardizasyon kuruluslari, KOBi'lerin ihtiyaclarini karsilamak icin talep ettikleri standartlari satin almalarini daha kolay ve
ucuz kilacak standart seti, standart paketi ve abonelikler gibi fakli sekillerde hizmetleri sunma hususunda isadami dernek-
leriyle isbirligine gidebilirler. Kullanimi kolay kuctk boy kilavuzlar gibi rehber dokiimanlar da standardlara erisimi daha
kolaylastirir.




Avrupa Standartlari:
Tek Pazarin Isletmelere Acilmasi

Standartlarin, 6zellikle Avrupa Birligine Gye Ulkeler ve bir dizi
komsu Ulkeyi kapsayan Avrupa tek pazarinin (ya da Avrupa
Ekonomik Alaninin) dahilinde oynayacadi onemli bir roll
vardir. Tek pazarin etkin sekilde islev gbrebilmesi, Grtin ve hiz-
metlerin bu sinirlar icerisinde satilmasi ve satin alinabilmesi
icin standartlarin uyumlastiriimasi saglanmalidir.

Avrupa Standartlari ‘EN’ koduyla tanimlanir ve 33 Avrupa
Ulkesinde taninir. EN standartlari ile uyumlu olmayan her
tarld milli standardin yararltkten kaldinlma yakimlalaga
vardir. Bu durum, ilgili Avrupa standartlarina uygun olan
her turlG bilesen, Griin ya da hizmetin katilan tim Ulkelerde
kabul edilmesinin zorunlu oldugu anlamina gelir.

Ug Avrupa Standardizasyon Kurulusunun (ESO’lar) Avrupa
Standartlarini (EN'ler) gelistirmek icin yeterli kapasite ve
deneyime sahip oldugu kabul gérmektedir. Bunlar: CEN
(Avrupa Standardizasyon Komitesi); CENELEC (Avrupa
Elektroteknik Standardizasyon Komitesi) ve ETSI (Avrupa
TelekomUnikasyon Standartlar EnstitUsd)

Avrupa Standartlar (EN'ler) is, sanayi, arastirma enstitile-
ri, tlketici ve cevre kuruluslar ve diger sosyal paydaslar
tarafindan aday gosterilen teknik uzmanlarnn birlikte
calismalari sonucunda gelistirilir. Bu standartlar, milli stan-
dart kuruluslarinin dahil oldugu bir oylama sonucunda
CEN ve CENELEC bunyesinde kabul edilirler. Turkiye'de bu
kurulus, Tark Standartlar EnstitGst'dar.

CEN - Avrupa Standardizasyon Komitesi

CENELEC - Avrupa Elektroteknik
Standardizasyon Komitesi

www.cencenelec.eu

Avrupa Komisyonu - isletmeler Genel
Mudiirlaga
http://ec.europa.eu/enterprise/policies/sme/
index_en.htm

Bu yayin KOBI Standardizasyon Faaliyetleri Arag Seti (SMEST)
projesinin bir parcasi olarak iiretilmistir
Bu proje hakkinda daha fazla bilgi icin bkz.: www.smest.eu

Avrupa SMEST ortaklan

Tiirk Standardlari Enstitiisii
www.tse.org.tr

Ayrica bkz. Avrupa Kiiciik isletmeler Portali

http://ec.europa.eu/small-business/
index_en.htm

EFTA - Avrupa Serbest Ticaret Birligi
www.efta.int

NORMAPME - Avrupa Zanaatler, Ticaretler
ve Kiiciik ve Orta Biiyiikliikteki isletmeler
Standardizasyon Biirosu

www.normapme.eu
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